
新型コロナ感染症対策
 

～with コロナ～
 
 

クアパーク長湯全体共通
 

・非接触体温計で検温させていただきます。（スタッフによる検温）
　　検温により３７．５℃以上のお客様は御利用をご遠慮いただきます。
 
・入館時にお客様ご自身の手指消毒をご協力お願いいたします。
 
・従業員はマスク着用をいたします。
 
・御利用いただくお客様には緊急時にご連絡できるよう、お客様情報
　をご記入いただきます。
 
・可能な場所の換気強化をいたします。
 
・お水や飲料サービス機器のボタン等の定期消毒をいたします。
 
・お客様の共有される物品（テーブル・椅子等）を定期消毒
　いたします。
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クアハウス
 

・更衣室は御利用いただく人数に制限を設け、個室でのお客様同士の
　接触をできる限り減らしていけるようにいたします。また、更衣室の
　棚をご自分でも消毒していただけるよう、ご希望の方には入口で
　消毒用酒精綿をお渡しいたします。
 
・クアハウスでのレンタルバスタオルを中止いたします。
　（販売用タオルを御利用いただくことになります。）
 
・内湯の換気を強化いたします。
 
・内湯・バーデゾーン共に、密接にならないようにお客様へアナウンス
　させていただきます。（案内板をご用意いたしました。）
 
・休憩スペースと待ち合わせスペースを分離し、待ち合わせスペース
　として、椅子を入口スペースへご用意いたしました。
 
・休憩スペースのドアをオープンしたままにいたします。
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ホテル
 

・ご宿泊のお客様同士の接触を極力減らすよう、チェックインは
　お部屋にご案内後にさせていただきます。
 
・飛沫防止の為、カウンター内とお客様の間に透明カーテンを
　ご用意しました。
 
・お部屋のお掃除は通常時の内容に加えまして、各部分の消毒も
　徹底させていただきます。
 
・お客様のご案内の際には、スタッフは手袋を着用し、お客様の
　スペースへの干渉を可能な限り減らします。
 
・各お部屋の入口に手指消毒用のボトルをご用意いたしました。
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～with コロナ～
 
 

レストラン
 

・通常時よりテーブルの席数を減らし、間隔を拡げました。
 
・お客様へは横並び着席をおすすめさせていただきます。
　
・バイキング形式のサラダバーを中止いたしました。
 
・お客様へのお料理のご案内は、書面でご案内させていただきます。
 
・お客様がご使用されたテーブル等はその都度清掃消毒いたします。
 
・飛沫防止の為、レジとお客様の間に透明カーテンを設置いたしました。
 
・御宿泊のお客様のお夕食にはお部屋食用お弁当を新たにつくりました。
 
・当面の間、夜の営業はご予約のみとさせていただきます。
 
 


